So aktivieren Sie

lhr Online-Banking:

Sie mochten lhre Bankgeschafte zukiinftig auch online erledigen?

Um die Vorteile des Online-Bankings nutzen zu kénnen, ist eine Aktivierung erforderlich.

Voraussetzungen:

e Sie besitzen ein Konto mit zugehoriger Kontokarte (Debitkarte, z. B. lhre
SparkassenCard) bei uns.

e Sie besitzen ein Smartphone, auf dem Sie die S-pushTAN-App (Android, iOS)
installieren kénnen.

Wenn Sie die Voraussetzungen erfiillen, laden Sie sich bitte die S-pushTAN-App aus dem
jeweiligen App-Store herunter. Hierzu kénnen Sie ganz einfach den nachfolgenden

QR-Code scannen.
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Eingabeschritt , lhre personlichen Daten“
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®

Klicken Sie auf ,,Online-Banking-Zugang aktivieren“ und geben Sie im nachsten Schritt lhre
personlichen Daten ein.

Uberpriifen Sie die eingegebenen Daten im néchsten Schritt und bestétigen Sie Ihre Eingaben mit
~Weiter®.

Ausfiill-Hinweis: Sie werden unter anderem um die Eingabe lhrer Karten-Nummer gebeten. Sie

finden diese — je nach Art lhrer Karte — an folgender Stelle auf der Vorder- oder Riickseite lhrer
Karte:

)123456789 BIC: BBBBCCLLbbb

Eingabeschritt ,,Rechtliche Hinweise*

Um die Vorteile des Online-Bankings nutzen zu kénnen, ist es erforderlich, die rechtlichen
Hinweise zu lesen und die Bedingungen zu akzeptieren.

Sie kénnen sich alle Dokumente per Klick herunterladen, abspeichern und in Ruhe durchlesen.
Danach klicken Sie auf die Checkbox ,Ich akzeptiere die nachfolgenden Bedingungen®.
AnschlieRend bestatigen Sie die rechtlichen Hinweise mit ,Weiter*.
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Eingabeschritt ,Anmeldenamen bestdtigen oderanpassen*

Nun werden Sie aufgefordert einen Anmeldenamen festzulegen. Der Anmeldename ist bereits
automatisch mit Ihrer Kontonummer vorbelegt. Wenn Sie einen anderen Anmeldenamen
wiinschen, kénnen Sie ihn @ndern. Dieser darf Ziffern, Sonderzeichen sowie GroR- und
Kleinbuchstaben enthalten und muss zwischen 5 und 15 Zeichen lang sein. Bestatigen Sie Ihre
Eingabe mit,Weiter*.

Eingabeschritt ,,lhr Online-Zugang ist vorbereitet"

Nach Priifung der Daten erhalten Sie eine E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse
mit den Vertragsunterlagen sowie einen Link zur Freischaltung lhres neuen Online-Banking-
Zugangs.

Klicken Sie bitte auf diesen Link (oder kopieren Sie die Klartext-URL in Ihren Browser), um den
Erhalt der Vertragsunterlagen zu bestdtigen und lhren Online-Zugang zu aktivieren.

Bitte beachten Sie, dass der Link nach 120 Stunden seine Giiltigkeit verliert und danach eine
Online-Aktivierung nicht mehr méglich ist. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an |hre
Kundenberaterin, Ihren Kundenberater oder unser Kundenservice-Center.

Nach erfolgreicher Freischaltung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten per SMS oder Brief.

Zugangsdaten per SMS (Sie erhalten insgesamt zwei SMS):
» Eine SMS enthalt Ihren Anmeldenamen und lhre Start-PIN.

» Die andere SMS enthdlt Anweisungen zum Freischalten der S-pushTAN-App.

Zugangsdaten per Brief

> Wenn Siein Schritt @ eine neue Handynummer eingegeben haben oder diese erst vor
Kurzem hinterlegt haben, erhalten Sie Ihre Aktivierungsunterlagen aus Sicherheitsgriinden
per Brief. Nach Erhalt des Briefes gehen Sie wie in Schritt ® beschrieben weitervor.

Eingabeschritt , Erstanmeldung“

L
Musterstadt

Online-Version-Nr. 5.2
Stand 04. Mai 2021

1. Offnen Sie die in Schritt (1) heruntergeladene S-pushTAN-App und richten Sie die
pushTAN-Verbindung ein. Verwenden Sie hierzu die SMS zur Freischaltung der
S-pushTAN-App (Schritt (5)) oder folgen Sie den Anweisungen aus lhrem
Aktivierungsbrief.

2. Bestatigen Sie |hre Identitdt in der S-pushTAN-App mit dem Anmeldenamen und der
Start-PIN aus der SMS oder dem Brief.

3. Siewerden nun aufgefordert, eine neue PIN fiir das Online-Banking zu vergeben.

Hinweis: Diese PIN benotigen Sie zukiinftigimmer fiir lhre Anmeldungim Online-Banking.
Wahlen Sie daher eine PIN aus, die Sie sich gut merken konnen und die gleichzeitig sicherist.

4. Sie erhalten in der S-pushTAN-App einen Hinweis, dass der Zugang erfolgreich
eingerichtet wurde.

5. Beim ersten Zugriff auf lhre Konten miissen Sie diesen Vorgang in lhrer S-pushTAN-
App bestatigen.

+ lhr Online-Banking-Zugang ist jetzt erfolgreich eingerichtet.
i Bitte beachten Sie, Sie haben sowohl ein Passwort fiir die S-pushTAN-App als auch

eine Online-Banking-PIN ausgesucht. Somit ist es mdglich, dass Sie zwei verschiedene
Passworter besitzen, welche Sie beide fiir den Online-Banking-Zugangbenétigen.
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