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Allgemeine Informationen

Die Sparkasse Vogtland ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts und befindet sich in kommunaler Tragerschaft, dem Zweckverband fiir die Sparkasse
Vogtland. Mitglieder des Verbandes sind der Vogtlandkreis und die Stadt Plauen.

Die Sparkasse Vogtland bietet umfassende Finanzdienstleistungen fiir die Blirgerinnen und Biirger, die Unternehmen, Kommunen und Vereine des
Vogtlandkreises an. Zu den Kernaufgaben gehéren geldwirtschaftliche Leistungen fuir alle Bevolkerungsgruppen und die Befriedigung des Kreditbedarfs mit
besonderem Fokus auf den regionalen Mittelstand. Dabei spielen die Forderung des Sparsinns sowie das Angebot von sicheren Geldanlagen und der
Vermogensaufbau der Kunden eine wichtige Rolle. Die Kunden stehen im Mittelpunkt der Aktivitaten.

Als groRtes regionales Kreditinstitut im Vogtland ist die Sparkasse nicht nur Partner in Bezug auf die Abwicklung von Finanzgeschaften, sondern engagiert
sich auch aktiv im kulturellen, sportlichen, sozialen und gesellschaftlichen Leben im Vogtland und unterstiitzt gemeinnitzige Institutionen, kommunale
Einrichtungen sowie zahlreiche Vereine.

Die Sparkasse Vogtland ist Mitglied im Ostdeutschen Sparkassenverband.

Bilanzzahlen

Bilanzsumme: 3,1 Mrd. Euro

Kundeneinlagen: 2,6 Mrd. Euro

Kundenkredite: 1,5 Mrd. Euro

Wertpapiere (Eigenanlagen): 0,9 Mrd. Euro

Beschaftigte: 533, davon aktiv 506, inklusive 14 Auszubildende

28 Filialen, 1 Mobile Sparkasse, 4 Beratungszimmer, 13 SB-Standorte
Mehr als 175 Jahre fir die Einwohner des Vogtlandkreises vor Ort.
(Stand: 31.12.2017)

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Unser tagliches Handeln ist ein stetes Abwégen von sozialen, 6kologischen und 6konomischen Auswirkungen. Insofern ist das Thema Nachhaltigkeit in
unserem Offentlichen Auftrag und damit unserer Geschéftsstrategie verankert. Denn in allen drei Aspekten bieten sich Chancen fiir die Sparkasse
Vogtland. Durch einen schonenden Umgang mit natirlichen Ressourcen kdnnen wir Kosten senken, mit unseren Spenden- und Sponsoringaktivitaten
unterstitzen wir den sozialen Zusammenhalt in unserem Geschéaftsgebiet und unser Kerngeschéft dient der nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung der
gesamten Region und ihrer Einwohner.

Im Strategiehaus der Sparkasse Vogtland finden sich alle wesentlichen Komponenten der Gesamthausstrategie wieder. Der Marktstrategie kommt dabei
eine besondere Bedeutung zu, da alle anderen Strategien der Marktstrategie zuarbeiten. Hier verdeutlicht sich auch die besondere Bedeutung unserer
Kunden, die im Mittelpunkt der strategischen Ausrichtung stehen. Neben Organisationsstrategien und der Risikostrategie ist der Offentliche Auftrag
ebenfalls eine strategische Sdule in der Sparkasse Vogtland, indem die besondere Verantwortung gegeniiber dem Gewahrtrager und der Region
herausgestellt wird.

Die acht strategischen Grundsatze, welche die Fiihrungskrafte im Rahmen einer Klausur fiir die Zukunftsorientierung des Hauses definiert haben, bilden die
Grundlage fir alles unternehmerische Handeln:
- Einfache Sparkasse
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- Wir wollen wachsen

- Risikodisziplin

- Préasenz

- Qualitat und Sorgfaltspflicht
- Attraktiver Arbeitgeber

- Kosten senken

- Ertragsdenken

Als Marktfiihrer im Finanzdienstleistungssektor in der Region ist es unser nachhaltiges Ziel, die Kundenbeziehungen zu festigen und auszubauen. Die
Zufriedenheit unserer Kunden hat fiir uns oberste Prioritat. Die Beratungsqualitdt nimmt dabei einen hohen Stellenwert ein und wir stellen eine
angemessene Versorgung aller Bevolkerungsschichten mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen sicher. Hierbei gehen wir besonders auf die
Bedurfnisse der mittelstandischen Wirtschaft ein. Die Sparkasse Vogtland strebte in 2017 einen deutlichen Ausbau des Kreditgeschéaftes an - mit Hilfe
einer konsequenten Neukundengewinnung und dem Ausbau des Geschiftsfeldes ,Landwirtschaft”. Der Ausbau der Multikanalfahigkeit ist ein wichtiges
Zukunftsfeld. Wir unterstitzen unsere kommunalen Trager bei der Aufgabenerfullung im wirtschaftlichen, regionalpolitischen, kulturellen und sozialen
Bereich. Wir haben eine enge regionale Bindung und handeln in erster Linie gemeinwohlorientiert.

Das Thema Nachhaltigkeit wird in 2018 neu in einem separaten Punkt in das Strategiedokument aufgenommen. Verantwortlich hier ist die koordinierende
Stelle, der Bereich Vorstandsstab. Dabei werden die bereits vorhandenen MalRnahmen strategisch ausgewertet und weiterentwickelt sowie mogliche neue
Aufgaben definiert.

2. Wesentlichkeit

Die Sparkasse Vogtland ist Marktfiihrer in ihrem Geschéaftsgebiet und damit wesentlicher Finanzintermediér fiir viele Birger in der Region. Von daher sehen
wir es als unsere Aufgabe an, die nachhaltige Entwicklung der Region und ihrer Einwohner zu férdern und zu unterstiitzen. Wesentlich fiir die Sparkasse
Vogtland sind die Erfiillung des Offentlichen Auftrags gemaR des Gesetzes {iber die &ffentlich-rechtlichen Kreditinstitute im Freistaat Sachsen und die
Sachsen-Finanzgruppe und eine hohe Kundenzufriedenheit, denn nur so kdnnen wir zu einer nachhaltigen Entwicklung unseres Geschaftsgebiets beitragen.

Betriebswirtschaftliche Leistungsfahigkeit ist dafiir eine Grundvoraussetzung. Herausforderungen wie die Niedrigzinsphase, zunehmende Regulierung,
Digitalisierung sowie der demografische Wandel in der Region haben groRRen Einfluss auf das Geschaftsmodell der Sparkasse Vogtland und bedingen eine
Weiterentwicklung. Durch nachhaltiges Arbeiten wird gewahrleistet, dass die Qualitdt der angebotenen Leistungen weiterhin im Vordergrund steht. Hierzu
gehort es, sich stets an den Wiinschen und Bedirfnissen der Kunden auszurichten ohne dabei 6kologische oder soziale Aspekte aus den Augen zu
verlieren. Mit einer Standortanalyse wurde z. B. dem veranderten Kundenverhalten Rechnung getragen. Eine Optimierung der Filialstruktur mit
bedarfsorientierten Offnungszeiten sowie der Ausbau des Multikanalangebotes wurden den derzeit gegebenen Bedingungen angepasst und werden auch
weiterhin regelmaRig Uberprift. Gleichzeitig gewahrleisten wir eine flichendeckende Versorgung der Menschen mit Finanzdienstleistungen wie kein
anderer in der Region. Dabei wird der barrierefreie Zugang fiir unsere Kunden sowohl analog als auch digital in alle Uberlegungen einbezogen. Die Nihe
zum Kunden sehen wir hierbei als Chance zur Erfiillung unseres Offentlichen Auftrages.

Okologische Chancen ergeben sich aus dem Angebot von nachhaltigen Fonds sowie durch die Vergabe von Krediten zur Férderung von Energiesparen bzw.
Erzeugung erneuerbarer Energien. Im vergangenen Jahr konnten 4,3 Mio. Euro in nachhaltige Finanzierungen, davon 2,5 Mio. Euro in ,Energieeffizient
Bauen und Sanieren” in Form von Krediten ausgegeben werden. Die Risiken resultieren aus verandertem Kundeninteresse und -verhalten. Im stetigen
Austausch mit den Kunden bemiiht sich die Sparkasse auch weiterhin, den kunden- und qualitatsorientierten Ansatz beizubehalten.

Die Sparkasse Vogtland setzt dabei auf ein unternehmensiibergreifendes Risikomanagement, beste Beratungsqualitdt, Manahmen zur Einhaltung
gesetzlich und rechtlich geltender Vorschriften und eine wertebasierte Unternehmenskultur.

Mit kundenorientierten Prozessen und bedarfsorientierten Produkt- und Dienstleistungsangeboten machen wir es dartber hinaus den Menschen einfach,
ihr Leben besser zu gestalten.

3. Ziele

Bestimmendes Ziel ist, die Sparkasse Vogtland als marktfiihrenden Finanzdienstleister in der Region dauerhaft zu positionieren und konsequent auf die
Herausforderungen der Zukunft vorzubereiten. Dabei sind u. a. die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und eine hohe Kundenorientierung von besonderer
Bedeutung.

Die Sparkasse Vogtland hat sich zum Ziel gesetzt, den Betrieb méglichst ressourcenschonend zu organisieren und eine hohe Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit zu erlangen. Im Bankbetrieb geht es vor allem um den Energie-, Papier- und Wasserverbrauch, um die Fahrzeugflotte, die Mobilitat
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der Beschéftigten und eine belegbare CO,-Reduzierung. Aus diesem Grund wurden Manahmen fiir die jeweiligen operativen Planungen definiert. Ein Teil
der MaBnahmen untersetzt dabei bereits Ziele in der Gesamthausstrategie (IT-, Prozess-, Markt- und Immobilienstrategie), z. B.:

Strategie
IT-Strategie

Prozess-Strategie

Immobilien-Strategie

Marktstrategie (Medialer
Vertrieb)

Personalstrategie

MaBnahme

Rickbau nicht genutzter Gerate

Umsetzung Muster-Prozesse des
DSGV

regelmaRige Bewertung der nicht
betriebl. genutzten Flachen

Ausbau Online-Banking-Quote,
Forcierung E-Postfach

gezielte Personal- und
FUhrungskrafteentwicklung,

Ziel

Kostenminimierung, Verringerung
Energieverbrauch

Optimaler Ressourceneinsatz

Ressourcenoptimierung

Kostenminimierung, Verringerung
Papierverbrauch

nachhaltige Fiihrung, Sicherung
Personalausstattung

einheitlicher Fihrungsprozess

Der Vorstand der Sparkasse Vogtland priorisierte die Ziele und leitete anhand eines Zielcontrollings MaRnahmen ab, die durch die verantwortlichen
Fachbereiche im Haus operativ umgesetzt wurden.

4. Tiefe der Wertschépfungskette

Branchenbezogen ist der Nachhaltigkeitsaspekt in der klassischen Wertschdpfungskette fiir einen Finanzdienstleister sehr gering. Anders als in anderen
Branchen wird der Uberwiegende Teil der Wertschopfung noch selbst erbracht. Die wesentliche Wertschépfungskette der Sparkasse Vogtland liegt in der
Annahme von Geldeinlagen und deren Weitergabe in Form von Krediten. Erzielte Gewinne flieRen zu einem wesentlichen Teil in gemeinniitzige Projekte in
der Region. Als einer der groRRten Steuerzahler in der Region leistet die Sparkasse Vogtland einen bedeutenden finanziellen Beitrag fiir die Kommunen. Die
Gelder der Sparkasse verbleiben dadurch in der Region und sichern das eigene geschéftliche Fortbestehen.

Unsere Produkte richten sich an Privatpersonen, Unternehmen, aber auch an Vereine und Kommunen. Jeder Kunde wird bei Bedarf von qualifizierten
Mitarbeitern ganzheitlich beraten. In den Beratungsgesprachen wird die Komplexitat von Finanzprodukten erklart und der Kundenbedarf analysiert, um den
Kunden die Chance zu geben, Finanzprodukte nach ihren Bediirfnissen zu erhalten. Hierfiir bilden wir unsere Mitarbeiter konsequent weiter. Dabei achten
wir auf altersgruppengerechte Produkte und setzen auf die Multikanalstrategie, um mit allen Kunden in Kontakt treten zu kénnen, z. B. telefonisch durch die
Direktfiliale, per E-Mail-Newsletter oder das Online-Banking. Die Digitalisierung ermoglicht uns, einen wesentlichen Nachhaltigkeitsbeitrag zu leisten, sei
es durch die Reduzierung des Papierverbrauchs oder die optimale Nutzung unserer Betriebsflache aus 6kologischer Sicht.

Bei Investitionen in unsere Standorte beauftragen wir vorrangig regionale Unternehmen. Im Rahmen eines stringenten Kostenmanagements achten wir auf
einen bewussten Einkauf und einen ressourcenschonenden Materialeinsatz. Unser Material beziehen wir vorrangig Giber den Deutschen Sparkassenverlag.
Unsere Auftraggeber werden vertraglich verpflichtet, keine umwelt- und gesundheitsschadlichen Produkte zu verwenden. Nach dem Grundsatz "regional
hat immer Vorrang" wird auch die Energieversorgung auf die regionalen Vertriebsgesellschaften begrenzt.

Wir erméglichen auch wirtschaftlich schwécheren Privatpersonen die Teilnahme am Wirtschaftsleben und stellen Basis-Bankdienstleistungen wie das
Basis-Konto fiir jedermann bereit. Zudem férdern wir die Finanzbildung in der Region, indem wir den Schulen die Teilnahme am Planspiel Borse
ermoglichen und im Bereich Wirtschaftskunde in Schulen Fachvortrage anbieten.

Der Offentliche Auftrag ist im Sparkassengesetz des Freistaates Sachsen festgeschrieben und pragt die Geschéftstatigkeit der Sparkasse Vogtland. Wir

handeln im Sinne des Gemeinwohls. Die Sparkasse Vogtland ist ein wirtschaftlich attraktiver und stetiger Arbeitgeber, Steuerzahler und Investor im
Geschéftsgebiet.

Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Der Vorstand der Sparkasse Vogtland tragt die Gesamtverantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit. Dabei ist das Thema Nachhaltigkeit als eine

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 4/ 15


http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz
http://www.nachhaltigkeitsrat.de

°
Deutsch
N.?\LCIHSEAeLrTIGKEITS 5 Sparkasse
Kodex Vogtland

Querschnittsaufgabe tber alle Bereiche zu sehen und von allen Flihrungskraften im Rahmen der Linienaufgaben zu beachten. Der Bereich Vorstandsstab
wurde als koordinierende Stelle beauftragt. Im Zuge der gesetzlichen CSR-Berichtserstellung werden die relevanten Prozesse und Themen mindestens
einmal jahrlich betrachtet, bewertet und mogliche weitere Potenziale erkannt.

6. Regeln und Prozesse

Da die Themen zur Nachhaltigkeit in der Geschéftsstrategie verankert sind, kann bei der Umsetzung auf etablierte Prozesse und Strukturen zuriickgegriffen
werden. Fir die Mitarbeiterinnen gelten dabei klar definierte und verbindlich einzuhaltende Regeln und WertmaRstibe, die im Handbuch/der schriftlich
fixierten Ordnung (SfO) der Sparkasse dokumentiert sind. Standardisierte Prozesse unterstiitzen unsere Mitarbeiter dabei, Kunden optimal zu beraten sowie
auf einen ressourcenschonenden Umgang mit Verbrauchsmaterialien zu achten.

Die einzelnen operativen Entscheidungen treffen und kontrollieren die jeweiligen Fachbereiche in Abstimmung mit dem Vorstand. In den wochentlich
stattfindenden Vorstandssitzungen, in Jour Fixe-Gesprachen zwischen Vorstand und dem jeweiligen Bereichsleiter sowie in regelmaRigen Fihrungsrunden
wird zu geschaftspolitischen Themen informiert und diskutiert. Die operative Umsetzung verantworten die einzelnen Fachbereiche.

Das Prozessmanagement unterstiitzt die Umsetzung der strategischen Ausrichtung der Sparkasse Vogtland und umfasst planerische, organisatorische und
kontrollierende MaRRnahmen zur zielorientierten Steuerung und Optimierung der Prozesse. Die Prozesse werden in Bezug auf die Bedeutung
(Ertrag/Aufwand), den potenziellen Optimierungsbedarf (Standardisierung), den Risikogehalt eines Prozesses sowie die Nachhaltigkeit laufend priorisiert.
Ziel ist der optimale Ressourceneinsatz durch Anwendung der Musterprozesse (PPS) des DSGV.

7. Kontrolle

Im Rahmen der gesetzlichen CSR-Berichterstattung bedienen wir uns des Rahmenwerkes des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Um unsere Entwicklung im
Bereich Nachhaltigkeit zu messen, greifen wir auf das darin implementierte Set an EFFAS-Leistungsindikatoren zurtick. Durch dieses Vorgehen ist
gewahrleistet, dass die fiur uns relevanten Daten zuverldssig, konsistent und tUber einen ldngeren Zeitraum vergleichbar sind. AuBerdem lassen sich mit
diesen Zahlen wesentliche Fortschritte darlegen.

Die Gesamthausstrategie hat grundsatzlich langfristigen Charakter, wird aber jahrlich oder anlassbezogen tiberprift. Diesbeziglich hat die Sparkasse
Vogtland einen Strategieprozess implementiert, welcher die Punkte Planung, Umsetzung, Abweichungsanalyse, Anpassung und Kommunikation umfasst. Im
Strategieprozess wurden detailliert Zustandigkeiten sowie der zeitliche Rahmen definiert.

Mit der Durchfiihrung eines Nachhaltigkeitschecks wurden der Sachstand der Sparkasse Vogtland im Bereich Nachhaltigkeit aufgezeigt, Starken

hervorgehoben und Potenziale erkannt. Es ist geplant, den Nachhaltigkeitscheck in regelmaRigen Abstanden zur erneuten Sachstandsdefinition zu
wiederholen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

=
5
=~

Keine Daten erfasst, da fuir Finanzinstitute nicht von ausschlaggebender Bedeutung.

Keine Daten erfasst, da fiir Finanzinstitute nicht von ausschlaggebender Bedeutung.

8. Anreizsysteme
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Die Sparkasse ist tarifgebunden und tber 95 % der bankspezifischen Mitarbeiter werden nach TV6D-S vergltet. Darin enthalten ist die jahrliche tarifliche
Sparkassensonderzahlung (SSZ). Weiterhin hat das Haus Rahmenbedingungen fiir eine individuelle leistungsorientierte und transparente Vergiitung im
Rahmen der tariflichen Bestimmungen erarbeitet. Diese orientieren sich an einem nachhaltigen Erfolg der Sparkasse. Die Sparkasse Vogtland lebt eine
Vergitungspolitik, die der Institutsvergtitungsverordnung entspricht.

Nachhaltigkeitsziele und -mafnahmen sind nicht unmittelbar an den Erfolg der Sparkasse angebunden.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Als regionales Kreditinstitut stehen wir auf den unterschiedlichsten Ebenen im kontinuierlichen Austausch mit allen Interessentengruppen. Dazu gehdren
die Trager der Sparkasse, Kunden, die regionale Wirtschaft, lokale Institutionen und Einrichtungen, die Biirger der Region sowie die Mitarbeiterinnen, die
Sparkassenaufsicht (Staatsministerium) und Bankenaufsicht (BaFin). Die Bestimmung der Anspruchsgruppen ergibt sich aus der Art des Unternehmens, der
Stellung der Sparkasse Vogtland in der Region, gesetzlichen Gegebenheiten sowie der Wahrnehmung der Geschéftstatigkeit. Zudem haben mehrere
Sparkassen im Rahmen eines Erfahrungsaustausches diskursiv die genannten Gruppen als wesentlich anerkannt.

In den jeweiligen Tragervertretungen sind regionalpolitische Vertreter und sachkundige Biirger in die Gremien der Sparkasse Vogtland (Zweckverband,
Verwaltungsrat) bestellt worden. Entsprechend der jeweiligen Gremienaufgaben erfolgt in den Sitzungen regelméaRige Information und Abstimmung tGber
relevante Sparkassenthemen.

Das Intranet ist das zentrale Kommunikationsmedium fiir die Mitarbeiter der Sparkasse Vogtland. Hier werden alle relevanten Informationen und
Neuigkeiten zum Geschéftsbetrieb eingestellt. Themenbezogener Dialog findet mit allen Mitarbeitern jahrlich zur Jahresauftaktveranstaltung statt. Im
Rahmen der ,Zukunftswerkstatt” diskutierten Mitarbeitervertreter Themen zur Zukunftsorientierung und den kommenden Herausforderungen der
Sparkasse, formulierten Aufgabenstellungen und erarbeiteten Losungen.

Die Sparkasse Vogtland ist Mitglied der regionalen Industrie- und Handelskammer sowie Kooperationspartner des Tourismusverbandes Vogtland. Sie ist
Mitglied im Tourismusbeirat des Ostdeutschen Sparkassenverbandes. Hier kdnnen regionale Schwerpunkte und Impulse weitergeben werden. Viele
Mitarbeiter sind in Vereinen engagiert, wie z. B. in den lokalen Gewerbevereinen und sind somit in das gewerbliche Geschehen vor Ort eingebunden.

In einer Vielzahl von Veranstaltungen wird zielgruppenspezifisch und thematisch mit den Kunden in Austausch getreten. So wurde neu in 2017 zu
,,Digitalisierung/Industrie 4.0“ ein zukunftsweisendes Thema im Firmenkundenbereich in den Fokus gestellt. Die Sparkasse versteht sich dabei als
Netzwerkpartner.

Der tagliche Dialog mit dem Kunden Uber stationare wie auch mediale Kanéle ist fuir uns sehr wichtig. Impulse aus dem Beschwerdemanagement werden
genutzt, um Fehlerquellen zu entdecken und unsere Beratungs- und Produktqualitat nachhaltig weiterzuentwickeln.

10. Innovations- und Produktmanagement

Als Finanzdienstleister haben unsere Produkte im Kern kaum direkte negative 6kologische Auswirkungen. Unser Selbstverstandnis und unser Offentlicher
Auftrag tragen dazu bei, den wirtschaftlichen Wohlstand der Region zu fordern.

Grundlage einer ganzheitlichen Beratung ist der Einsatz des Sparkassen-Finanzkonzeptes. Dadurch wird eine kundenorientierte und langfristig nachhaltige
Beratungsqualitat sichergestellt. Diese wird uns regelmaRig von unabhangigen Bankentestern wie dem Institut fiir Vermoégensaufbau oder dem
Internationalen Institut fiir Bankentests bescheinigt. Im Jahr 2017 wurde unser Haus fiir die Beratung von Privatkunden, Geschaftskunden, Private Banking-
Kunden sowie fiir die Baufinanzierungsberatung als Testsieger ausgezeichnet.

Durch ein breit aufgestelltes Produktportfolio ist die Sparkasse Vogtland in der Lage, allen Kundenbedirfnissen und den wachsenden Herausforderungen
wie demografischer Wandel, Digitalisierung, Regulierungen etc. gerecht zu werden. Insbesondere im Bereich der Altersvorsorge oder des Jugendmarktes

werden innovative Produkte angeboten, die langfristig den finanziellen Wohlstand und die Absicherung der Kunden sicherstellen.

Wir bieten unseren Kunden Anlageprodukte mit besonderem 6kologischem und sozialem Nutzen, wie z. B. die zertifizierten Nachhaltigkeitsfonds der
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DekaBank (Deka Nachhaltigkeit CF und Deka Nachhaltigkeit Renten CF).

Klimaschutzziele, der Ausbau erneuerbarer Energien und eine dlter werdende Gesellschaft machen Investitionen im privaten Wohnungsbau, in kommunalen
und wirtschaftlichen Unternehmen und der Infrastruktur notwendig. Durch die Kombination einer Baufinanzierung mit einem Bausparvertrag bieten wir den
Kunden eine innovative Produktidee und langfristige Zinssicherheit. In Kooperation mit einem regionalen Geschaftspartner boten wir 2017 die Moglichkeit
an, die eigenen vier Wande mittels einer Warmebildkamera mit Blick auf die Energieeffizienz zu Gberprifen. Moglicher Modernisierungsbedarf konnte mit
Hilfe einer Finanzierung umgesetzt werden. So wurden langfristig fiir den Kunden Kosten gespart und der Energiebedarf merklich gesenkt.

Im Bereich der Finanzierung bzw. Modernisierung spielt auch die Kenntnis tiber geeignete Férdermittel-Programme eine groRe Rolle. Fir ihr
herausragendes Engagement wurde die Sparkasse Vogtland als Premium-Partner in der Férdermittel-Beratung von der Landesbank Baden-Wirttemberg
ausgezeichnet.

Wir ermoglichen unseren Kunden einen direkten Zugang zur Sparkasse. Mit 41 Filial- und Selbstbedienungsstandorten sind wir in der Flache mit einem
umfangreichen Leistungsangebot prasent. Unsere Mobile Sparkasse fahrt wochentlich 17 Standorte an. Mit Blick auf die demografische Entwicklung ist
dies Alleinstellungs- und Qualitatsmerkmal der Sparkasse Vogtland in der Region. Mit unserem flachendeckenden Standortnetz bieten wir Ndhe ohne grofRe
Anfahrtswege und tragen dadurch zur Reduzierung mit den damit verbundenen CO,-Emmissionen bei. Wir starken zudem die medialen Kontaktwege (per
Telefon, via E-Mail, Uber soziale Medien). Unsere Internet-Filiale erweitern wir standig um schnelle Services und einfach abschlieBbare Produkte, wie z. B.
paydirekt, Fotolberweisung, Kwitt. Ziel ist es, immer mehr Kunden von den vielen Vorteilen, die ihnen das Online-Banking bietet, zu tiberzeugen. So stieg
die Zahl der Online-Banking-Konten in 2017 um ca. 5 %, die Nutzung unseres Elektronischen Postfachs sogar um ca. 20 %. Der damit verbundene
papierlose Versand von Kontoausziigen und vielen anderen Dokumenten schiitzt natiirliche Ressourcen und schont die Umwelt.

Fir die Gremiensitzungen wurde bereits 2013 auf sicheren Datenraum umgestellt. Sitzungsunterlagen werden den Mitgliedern seitdem zur Einsichtnahme
ausschlieBlich elektronisch zur Verfigung gestellt. Im weiteren Schritt fihrte die Sparkasse Vogtland ab Méarz 2016 Instituts-Tablets ein, um auf die
gedruckten Dokumente zu verzichten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Lin

Wir vertreiben Finanzprodukte, fir die keine Energieeffizienz angegeben werden kann.

=
S
~

Wir vertreiben Finanzprodukte, fir die keine Energieeffizienz angegeben werden kann.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Wir haben als Kreditinstitut gegeniiber den produzierenden Unternehmen geringere Umweltauswirkungen und sehen deshalb keine wesentlichen Risiken,
die im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit mit Umweltbelangen verkniipft sind. Dennoch kommt es in unserem Geschéftsbetrieb zu direkten
Umwelteinfliissen, wie z. B. den Verbrauch von Ressourcen, CO,-Ausstoss und Abfallentstehung. Nachhaltigkeit bedeutet deshalb fiir uns, sich auch im

Bankbetrieb fiir den Klimaschutz und die Ressourcenschonung einzusetzen.

Die Sparkasse Vogtland hat im Jahr 2015 ein Energieaudit nach DIN 16247 durchgefiihrt, das im Rhythmus von 4 Jahren wiederholt wird.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Das Audit untersucht und analysiert den Energieeinsatz und -verbrauch. Die wesentlichen Einsparpotenziale und MaRnahmen wurden in einem
Energiebericht zusammengefasst und priorisiert. Die vorgeschlagenen MaRnahmen werden mittelfristig (5 Jahre) weiter evaluiert und die getroffenen
Annahmen genauer bewertet. Mit der sukzessiven Umsetzung der aufgezeigten MaRnahmen wurde begonnen.

Im Rahmen der unternehmerischen Tatigkeit werden primar Papier und Energie als natirliche Ressource verbraucht. Die Nutzung von Papier und der damit
verbundene Abfall werden durch die weitere Forcierung der Digitalisierung reduziert.

Verbrauche 2017 Verwaltungsgebdaude am Komturhof:
Warmeenergie: 867.592kWh

Strom: 740.953 kWh

eigenerzeugte Strom: 24.792 kWh

(s. auch Leistungsindikator EFFAS E01-01)

Trinkwasser: 561 m?
Nutz-Wasser aus Regenzisterne: 815 m?
Abwasser: 1.376 m?

Papier (Gesamthaus): 4,6 Mio. Blatt

Uber die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und behérdlichen Auflagen hinaus sind wir bestrebt, den Umweltschutz aktiv und langfristig
weiterzuentwickeln. Unser Ziel ist es, die Umweltbelastungen auf ein Minimum zu reduzieren. Konkrete Zielvorgaben haben wir aktuell nicht. Die hierzu in
der Unternehmensstrategie in den einzelnen Teilstrategien definierten MaRnahmen (bereits berichtet in Pkt. 3) sind bezuglich des Ressourceneinsatzes
und unter Kostengesichtspunkten auf das Minimalprinzip ausgelegt.

Der Umsetzungsstand der festgelegten MaRnahmen wird quartalsweise im Rahmen des Strategiecontrollings sowie in regelmaRigen Jour Fixe-Gesprachen
mit dem Vorstand abgestimmt und wenn erforderlich feinjustiert. Definierte Budgets unterliegen einer permanenten Kontrolle.

Unsere Mitarbeiter sind auf ein umweltbewusstes Verhalten am Arbeitsplatz sensibilisiert.

12. Ressourcenmanagement

Unsere wirtschaftliche Tatigkeit hat Einfluss auf die Umwelt. Ein umweltbewusstes Verhalten ist wichtig, um der Verantwortung gegentber der Umwelt
und der Gesellschaft gerecht zu werden. Eine Verringerung des Energie- und Ressourcenverbrauchs ist deshalb von besonderer Bedeutung. Uber die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und behordlichen Auflagen hinaus werden wir den Umweltschutz langfristig weiterentwickeln. Konkrete
Zielvorgaben hierzu haben wir nicht.

Bauliche MaRnahmen sowie der Abbau des eigenen Immobilienbestandes bringen ebenfalls Ressourcenschonung mit sich. Fiir uns als Sparkasse Vogtland
sind der Energieverbrauch (Strom, Warme) in den Gebduden sowie die Optimierung unseres Immobilienportfolios von besonderer Bedeutung. Aus diesem
Grund werden die Daten hierzu bereits seit einigen Jahren erhoben und analysiert.

Im Rahmen der im Jahr 2015 durchgefiihrten Standortoptimierung wurde das vorhandene Immobilienportfolio neu strukturiert und optimiert. Bestehende
und im Rahmen der Umstrukturierung entstandene Flacheniiberhdnge wurden ermittelt und werden gezielt abgebaut. 12 Objekte konnten in den vergangen
2 Jahren (2016 - 2017) verkauft und somit einer zuklnftigen Nutzung zugefiihrt werden.

Bei der Anschaffung von haustechnischen Anlagen und Geraten wird auf die Energieeffizienzklasse (mindestens A+) geachtet. Die Umriistung der
Beleuchtung auf LED sowie der Austausch von Halogen-Spots erfolgt grundsitzlich im Rahmen von UmbaumaRnahmen. Uber zwei in der Hauptstelle am
Komturhof eingebaute Mini-Blockheizkraftwerke erzeugen wir Gber eine Kraft-Warme-Kopplung aus Gas, Warme und Strom zum Eigenverbrauch. Zur
Stromeigenerzeugung soll weiterhin die Installation einer Photovoltaikanlage auf dem Gebdude Komturhof geprift werden.

Auch bei der eingesetzten IT-Hardware und bei Neuanschaffungen achten wir auf energieeffiziente Gerate. Bei rund 90 % unserer Arbeitspldtze setzten wir
seit mehreren Jahren ThinClients ein, die ca. 50 % weniger Strom verbrauchen.

Wir geben auf dem Geldande des Hauptstellengebdaudes am Komturhof 4 bis 5 Bienenvoélkern ein Zuhause. In Zusammenarbeit mit dem regionalen

Imkerverein wurde der Standort in der Stadt initiiert, denn Monokulturen und massiver Pestizid-Einsatz schmalern das Nahrungsangebot auf dem Land
immens. Unsere parkadhnlich gestaltete AuBenanlage bietet den Bienen einen idealen Lebensraum und ausreichend Nahrung.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

=
S
B
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Der Abfall wird nicht gewogen. Keine Angabe moglich.

Link

Der Anteil wird nicht ermittelt. In allen Standorten erfolgt gemaR geltender Standards (Papier, Biomdll, gelbe Tonne und Restmdll) Milltrennung.

Link

Der Verbrauch relevanter Ressourcen wird schon seit vielen Jahren erfasst.
Bezugsobjekt: alle Standorte

Zeitraum  Wadrme Strom
Verbrauch in kWh Verbrauch in kWh
2014 5.052.515 2.702.033
2015 5.896.493 2.636.869
2016 5.914.194 2.366.343
2017 5.704.073 2.204.588

Bezugsobjekt: Verwaltungsgebdude Komturhof 2, Plauen

Zeitraum  Wadrme Strom
Verbrauchin kWh  Verbrauch in kWh
2014 804.146 771.588
2015 807.532 776.993
2016 872.707 734.855
2017 867.592 740.953

Erzeugter Strom aus Kraft-Warme-Kopplung zum Eigenverbrauch
Zeitraum  erzeugter Strom in kWh

2014 13.481
2015 21.882
2016 21.619
2017 24.793

13. Klimarelevante Emissionen

Die Treibhausgas-Emissionen nach GHG werden zwar nicht ermittelt, aber dennoch hat fiir uns die Vermeidung und Reduktion von CO,-Emission eine hohe
Prioritat.

Besonders bei Renovierungsvorhaben an unseren Standorten achten wir auf eine optimale energetische Sanierung der Gebaude. Die Entwasserung der
Dachflachen wird im Gebaude Komturhof in einem Regenwassertank gesammelt und als Brauchwasser fir die Toilettenspilung genutzt. Bei ca. 200
Mitarbeitern ergibt sich eine Einsparung von ca. 540.000 | Trinkwasser pro Jahr. Die Betondecken tber EG, 1. und 2.0G im Gebdude Komturhof wurden mit
thermisch aktiven Decken ausgestattet. So wird die Bauwerksmasse der Decken zur Pufferung der anfallenden Warme- und Kaltelasten genutzt. Im
Zusammenspiel mit dem auBenliegenden Sonnenschutz und der natirlichen Liftung Gber die Fenster werden akzeptable Raumklimazustande ohne
zusatzlichen Einsatz von Klimageraten sichergestellt.

Aktuell werden in unserem Unternehmen keine erneuerbaren Energien genutzt.

Im Jahr 2018 ist die Priifung der Installation einer Photovoltaikanlage im Hauptstellengebdude mit einer Energieerzeugung von ca. 55.000 kWh pro Jahr
(entspricht ca. 34.000 kg vermiedene CO,—Emission) geplant. Weiterhin wird fiir den Stromeinkauf 2019/2020 der Wechsel von Graustrom auf TUV-
zertifizierten Grlinstrom aus nachhaltiger Erzeugung geprift.

Im Jahr 2015/2016 wurde die Auslastung des Fahrzeugpools untersucht. Aufgrund der erhobenen Auslastung konnte die Anzahl der Poolfahrzeuge von 23
auf 11 reduziert werden. Die Auslastung der Fahrzeuge wird weiterhin regelmaRig untersucht und bei Bedarf entsprechend angepasst. Der
durchschnittliche CO,-AusstoR der Poolfahrzeuge betragt aktuell 109 g/km. Mittelfristig ist angedacht, den Fuhrpark umzubauen, so dass der

durchschnittliche CO,-AusstoR reduziert werden kann.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Durch die Teilnahme an Webinaren konnten die Fahrten zu externen Fortbildungen reduziert werden. Dieser Effekt fihrte letztlich auch mit dazu, dass die
vorhandene Fuhrparkflotte reduziert werden konnte. Interne Transportfahrten werden gebiindelt.

Aufgrund der Standortoptimierung und der Optimierung der Auslastung der SB-Gerate (Einsatz von CRS-Systemen) hat sich die Anzahl der Fahrten fir eine
Befiillung seit 2015 bis 2017 um 15 % deutlich reduziert. Durch den Einsatz von Netzwerklésungen konnten auch die Fahrten zu den Filialen zur
Hinterlegung von Usern und Zutrittsregelungen signifikant reduziert werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Link

Die Treibhausgas-Emissionen nach GHG wurden nicht ermittelt, daher sind keine Angaben moglich.
Es wurde der CO,-AusstoR des Fahrzeugpools errechnet: (s. Anlage)

Im Jahr 2018 planen wir zur Ermittlung der CO,-Belastung die Installation eines CO,-Rechners.

Anlage: CO? AusstoR Fuhrpark Sparkasse Vogtland

Poolfahrzeuge
CO?* Ausstol in g/km (Werksangabe
Marke/Typ amtl. Kennz. Antrieb g/km( gabe) Erstzul.
innerorts auBerorts kombiniert
VW Golf V-5P 30 1,61 Diesel 121 86 99 Mrz 13
VW Golf V-5P 106 1,6l Diesel 121 86 99 Mai 13
VW Golf V-5P 107 1,6l Diesel 121 86 99 Jun 13
VW Golf V-5P 160 1,6l Diesel 121 86 99 Jul 13
VW Golf V-5P 2012 1,6l Diesel 137 92 107 Feb 12
VW Golf V-5p 2222 1,21 Benzin 151 105 121 Mai 12
VW Golf V-5P 7000 1,6l Diesel 121 86 99 Feb 13
Skoda Octavia |V-SP 1010 1,6l Diesel 135 93 107 Nov 12
Skoda Roomster|V-5P 188 1,2l Benzin 165 114 134 Sep 11
Audi A3 V-5P 70 1,21 Benzin 136 101 114 Mai 13
Audi A3 V-5p 221 1,21 Benzin 136 101 114 Mai 13
Audi A3 V-5P 930 1,21 Benzin 136 101 114 Sep 13
@-CO? Ausstol in g/km
innerorts auBerorts kombiniert
134 95 109
Transport-/Hausmeisterfahrzeuge
CO?* Ausstol in g/km (Werksangabe
Marke/Typ amtl. Kennz. Antrieb gfkm ( gabe) Erstzul.
innerorts auBerorts kombiniert
Fiat Doblo V-5P 27 1,6l Diesel 174 125 143 Okt 10
Fiat Talento V-5P 28 1,6l Diesel 203 151 170 Dez 16
Fiat Doblo V-5P 41 1,3l Diesel n.a n.a. 147 Mai 09
Fiat Ducato V-5P 115 2,0l Diesel 211 160 179 Nov 12
Citroen Jumper |V-SP 222 2,2l Diesel n.a n.a 207 MNov 09
) 1,41 Benzin & 225 142 173
Fiat Doblo V-5P 290 Dez 10
Erdgasantrieb 176 109 134
Fiat Doblo V-SP 600 Seenain 25 = 173 Jan11
Erdgasantrieb 176 109 134
@-CO? Ausstol in g/km
innerorts auBerorts kombiniert
[ehne trieb) | [chne rieb)| [ohne Erdg: rieb)
- - 170
innerorts auBerorts kombiniert
[mit rieb) | [mit rieb) | mit Erdg; rieb)
- - 159
Dienstwagen mit vereinbarter Privatnutzung
i CO* Ausstol in g/km (Werksangabe)
Marke/Typ amtl. Kennz. Antrieb - o Erstzul.
innerorts | auBerorts | kombiniert
Audi A6 lv-sp 179 [3.01 Diesel 196 | 145 | 164 Nov 16
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BMW 535d V-5P 205 3,01 Diesel 192 140 159 Sep 15
Audi A4 V-5P 318 2,0l Diesel 136 109 118 Mai 16
VW Passat V-5P 2200 2,0l Diesel 141 107 119 Aug 15
@-CO* AusstoR in g/km
innerorts auBerorts kombiniert
166 1325 140

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen sind das Fundament, auf dem die kontinuierliche und qualitativ hochwertige Betreuung unserer Kunden und
damit der nachhaltige Erfolg der Sparkasse ruhen. Eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit ist Grundlage fiir alle unsere Konzepte mit Arbeitnehmerbezug. Im
Hinblick auf den demografischen Wandel und die Niedrigzinsphase muss die Sparkasse ein ausgewogenes Verhaltnis in der Altersstruktur ihrer Mitarbeiter
finden. Die Suche nach qualifiziertem Nachwuchs sowie das sozialvertragliche Ausscheiden langjahriger Mitarbeiter ist ein Spannungsfeld, in dem die
Sparkasse nach optimalen Losungen sucht. Die Sparkasse Vogtland kann im Durchschnitt fir das Jahr 2017 eine Betriebszugehérigkeit von Gber 20 Jahren
aufweisen.

Die Sparkasse Vogtland wird ausschlieflich in ihrem regionalen Geschéftsgebiet tatig. Als gemeinwohlorientiertes, 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut
unterliegen wir den Tarifbestimmungen des 6ffentlichen Dienstes und den deutschen Arbeitsgesetzen. Entsprechend der Vorgaben des
Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes Sachsens ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschaftigten gewdahrleistet. Die Sicherheit am
Arbeitsplatz stellen wir durch die Umsetzung der Vorgaben nach dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher. Daraus resultierende Prozesse werden im
Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS) regelmaRig geprift. Zusatzlich nimmt der Personalrat seine Funktion als Arbeitnehmervertretung wahr.

Der Vorstand der Sparkasse Vogtland hat in 2015 ein umfassendes Umstrukturierungsprojekt im Gesamthaus initiiert. Weiterfihrende Aufgaben daraus
wurden u.a. im Rahmen des Projektes ,,Zukunftswerkstatt” bearbeitet, z. B. ein Thema ,,Gemeinsam — Attraktiv — Respektvoll, controllt und der
Unternehmensfiihrung berichtet. Dartber hinaus konnten sich die Beschéaftigten im Rahmen von Gesprachen des Mitarbeiter-Fiihrungs-Dialoges aktiv
beteiligen. Im Rahmen der Strategie wurden Leitlinien fur die kollegiale Zusammenarbeit erarbeitet (z. B. Respekt, Verantwortung und Leistung,
Kommunikation, Vertrauen, Verdnderungsbereitschaft). Weiterhin férdern wir ausdriicklich und aktiv das ehrenamtliche Engagement der Beschaftigten, z.
B. durch Freistellungen fiir Feuerwehreinsatze.

Zur Absicherung der hohen Beratungsqualitat, fachlichen Kompetenz und u. a. zur Vermeidung von Beratungsfehlern hat die Sparkasse Vogtland im Jahr
2016 auf Basis eines Soll-/Ist-Vergleiches bzgl. des Ausbildungsstands ein umfassendes Qualifizierungsprogramm gestartet. Damit wird gewahrleistet,
dass der Arbeitnehmer die erforderliche Sollqualifikation fiir seine Tatigkeit nachweisen kann. Das Personalcontrolling nimmt regelmaRig eine
Risikoanalyse hinsichtlich der Schliisselpositionen/-personen vor. Daraus resultierende MaRnahmen kénnen friihzeitig implementiert werden, u. a.
Nachfolgeplanung.

Die Sparkasse Vogtland ist ein Dienstleistungsunternehmen. Wesentliche Risiken entstanden fiir die Arbeitnehmer nicht. Durch regelmaRige
Gefahrdungsbeurteilungen der Arbeitspldtze und Gebaude werden Risiken in Bezug auf die Arbeitssicherheit friihzeitig erkannt und MaBnahmen zur
Beseitigung bzw. Pravention entwickelt. Die Arbeitnehmer sind in die Arbeitsschutzorganisation des Unternehmens eingebunden, so z. B. als Erst- oder
Brandschutzhelfer. Durch regelmaRige Arbeitsschutzschulungen und Schulungen nach Unfallverhtungsvorschrift Kassen werden die Mitarbeiter auf die
ggf. auftretenden Risiken in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit hingewiesen und tiber Méglichkeiten zur Vermeidung bzw. Reduzierung sowie das Verhalten
im Notfall informiert. Der Arbeitgeber bietet allen Mitarbeitern die Moglichkeit an den relevanten arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen
teilzunehmen und tragt die Kosten fiir speziell notwendige Bildschirmbrillen. Zudem kénnen die Mitarbeiter ausgewahlte gesundheitsférdernde
MaRnahmen mit finanzieller Unterstitzung des Arbeitgebers i. R. des Gesundheitsmanagements (s. Pkt. 16) individuell umsetzen.

15. Chancengerechtigkeit
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Die Sparkasse Vogtland ist ein attraktiver Arbeitgeber in der Region. Allein im Jahr 2017 haben 39 Mitarbeiter ihr 25. bzw. 40. Dienstjubildaum gefeiert.
Diese langjdhrige Verbundenheit unserer Mitarbeiter ist u. a. auf das umfangreiche Angebot an Weiterbildungen, vielseitige berufliche
Entwicklungsmaoglichkeiten, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, ein umfassendes Angebot zur Gesundheitsforderung sowie gute Sozialleistungen
zurtickzufihren.

Fur die Sparkasse als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller Beschéftigten unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder
Nationalitat eine Selbstverstandlichkeit. Wir erfiillen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes umfassend. Ein Ansprechpartner fir
Fragen steht den Mitarbeitern der Sparkasse Vogtland zur Verfligung.

In der Sparkasse Vogtland liegt die Quote der weiblichen Beschaftigten bei 72 %. In der ersten Fiihrungsebene sind 46 % und in der zweiten Fihrungsebene
59 % Frauen tatig.

Der Vorstand der Sparkasse Vogtland besteht aus zwei Herren. Die erweiterte Geschaftsleitung, zu der auch die zwei Verhinderungsvertreter gehoren, setzt
sich aus jeweils drei Damen und drei Herren zusammen. Der Anteil der weiblichen Mitglieder des Verwaltungsrates lag bis Mai 2017 bei 14 %, danach
aufgrund von Neuwahlen bei 11 %.

Als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst-Bereich Sparkassen®, in dem Gehalter,
Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind. Die Auswahl zu Stellenbesetzungen erfolgt unabhangig vom Geschlecht nach persénlicher
Eignung, Befahigung und fachlicher Leistung.

Eine familienfreundliche Personalpolitik und ein kollegiales Miteinander sind wichtige Anliegen fiir uns. Wir schaffen auRerdem fiir Frauen bessere
Voraussetzungen, um ihren Karriereweg mit den Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu bringen. Ebenso wollen wir Mdnner ermutigen, Zeit mit
der Familie zu verbringen. Auch die Pflege von Angehdrigen fordern wir mit spezifischen MaRnahmen. Die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen
schaffen wir als Sparkasse Vogtland durch flexible Arbeitszeitregelungen, Teilzeitarbeit und Home-Office (in besonderen Féllen). Im Jahr 2017 lag die
Teilzeitquote in der Sparkasse Vogtland bei 38 %. Wir sind als familienfreundlicher Arbeitgeber von der "berufundfamilie Service GmbH" zertifiziert.

16. Qualifizierung

Die Sparkasse Vogtland legt groRen Wert auf gut ausgebildete Mitarbeiter und fordert das lebenslange Lernen. Wir bieten in Zusammenarbeit mit Partnern
der Sparkassen-Finanzgruppe ein breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch eréffnen wir unseren Mitarbeitern langfristige berufliche
Perspektiven, sowohl in den Fach- als auch in den Fihrungsebenen unseres Hauses.

Neben verschiedensten Seminaren, Schulungen und Workshops, organisierte und finanzierte die Sparkasse Vogtland 2017 diverse Inhouse-
Langzeitlehrgdnge wie S-Betriebswirt, S-Fachwirt, Diplomierter Bankbetriebswirt (FH) sowie Intensivausbildungen im Kredit- und Wertpapiergeschaft. So
werden Fdhigkeiten und Kenntnisse der Mitarbeiter kontinuierlich in der Sparkasse weiterentwickelt. In die Weiterbildung der Beschéftigten haben wir
2017 mehr als 500 TEuro investiert. Unsere Ausbildungsquote betrug im Jahr 2017 2,8 %.

Mit einem umfassenden Angebot fordern wir die Gesundheit unserer Beschaftigten u. a. durch betriebséarztliche Betreuung, Betriebssport, ergonomische
Arbeitsplatze. Zudem hat die Sparkasse Vogtland eine Betriebsvereinbarung mit der AOK Sachsen geschlossen, wodurch Versicherte zusatzlich einen
Gesundheitsbonus i. H. v. insgesamt 600 Euro nutzen konnen. Die krankheitsbedingte Abwesenheitsquote lag bei 5 % im Berichtsjahr.

Die Sparkasse Vogtland unterstiitzt jeden Mitarbeiter im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements jahrlich mit 300 Euro. Die Mitarbeiter

konnen dieses Budget fiir verschiedene gesundheitsfordernde MaRnahmen, wie z. B. Massagen, Sportkurse, EMS-Training, Schwimmen sowie Zuschisse zu
Betriebssportgruppen und Ubernahme von Startgebiihren z. B. bei Laufveranstaltungen nutzen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

=
5
~

- aktive bankspezif. Beschaftigte
unter 20 Jahre 0,6

20 bis unter 30 Jahre |6,4

30 bis unter 40 Jahre |15,0

40 bis unter 50 Jahre 41,2

50 bis unter 55 Jahre |20,8

55 bis unter 60 Jahre |14,0

60 Jahre und mehr 2,1

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Leistungsindikator EFFAS S10-01
Anteil weiblicher VZA an der Gesamtmitarbeiterzahl. Link

72 % alle Beschéftigen sind weiblich, gesamt 385

Leistungsindikator EFFAS S10-02
Anteil weiblicher VZA in Fiihrungspositionen im Verhdltnis zu gesamten VZA in Fiihrungspositionen. Link

Gesamt: 55,3 % (Fihrungsebene 1 und 2)

Leistungsindikator EFFAS S02-02
Durchschnittliche Ausgaben fiir Weiterbildung pro VZA pro Jahr. Link

ca. 1.000 Euro pro Jahr und VZA

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch
auf Ergebnisse der MafsSnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Fir die Sparkasse Vogtland gehort die Achtung der Menschenrechte zu den Grundwerten. Zwangs- oder Kinderarbeit lehnen wir entschieden ab. Wir
vergeben Auftrage vornehmlich an ortsanséssige kleine und mittlere Unternehmen, unter Beachtung einer Kundenbeziehung. Als regionales, 6ffentlich-
rechtliches Kreditinstitut unterliegen wir den Tarifbestimmungen des 6ffentlichen Dienstes und den deutschen Arbeitsgesetzen, sodass diesbeziglich kein
gesondertes Konzept vorliegt. In unserer wesentlichen Geschaftstatigkeit besteht kein Risiko von Menschenrechtsverletzungen. Es wird erwartet, dass die
Lieferanten die Menschenrechte anerkennen und einhalten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator EFFAS S07-02 I
Prozentsdtze alle Einrichtungen, die nach SA 8000 zertifiziert sind. Link

Eine Zertifizierung der Social Accountability Kriterien nach SA 8000 ist bisher nicht beantragt worden. Die Sparkasse erfiillt die Kriterien jedoch bereits.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen
Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in denen es wesentliche Geschdftstdtigkeiten ausiibt.

Die Sparkasse Vogtland sichert die Versorgung der Region mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen und starkt den Wettbewerb im Kreditgewerbe.
Sie leistet einen wesentlichen Beitrag fir die Entwicklung der Region, indem sie fiir alle Blrgerinnen und Blrger den Zugang zu Bankgeschaften anbietet
und die allgemeine Vermdgensbildung férdert. Gemeinwohlorientierung ist Teil der geschéaftspolitischen Ausrichtung. Die Ertrége der lokalen Wirtschaft
verbleiben in der Region — eine zentrale Voraussetzung fiir eine nachhaltige Entwicklung vor Ort. Wir beraten unsere Kunden, um wesentliche soziale
Risiken, etwa Altersarmut, abzusichern. Mit dem regionalen Engagement achten wir auf die Vielfalt des regionalen Vereinsleben und sichern in den
Bereichen Kultur, Kunst, Sport, Soziales, Umwelt und Bildung ein breites Angebot fiir alle Altersgruppen, was wesentlich ist fiir den sozialen Zusammenhalt

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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in der Region.

Dies ist besonders wichtig, denn durch die Entwicklung in der Region und durch Verdanderungen der 6ffentlichen Férderung entstehen fiir die Vereine und
die Gesellschaft Risiken, die es zu beachten und zu bewerten gilt. Hierzu zahlen der Wegfall von &ffentlichen Geldern und geringere Einnahmen durch
sinkende Mitgliederzahlen aufgrund des demografischen Wandels. Dieser fiihrt auch zu Problemen der Nachwuchsgewinnung in den Leitungspositionen
der Vereine und Institutionen. Auch zusatzliche Ausgaben fiir Digitalisierung und veranderte Anforderungsprofil an Vereine kénnen zukiinftig Kosten steigen
lassen.

Wir verfolgen ein Spenden- und Sponsoringkonzept, um lokale Gemeinschaften, Vereine oder Initiativen zu unterstiitzen. Dieses sowie die weiteren
MaRBnahmen stehen Uber die regelmaRigen Jour Fixe-Termine mit der Unternehmensfiihrung in stetiger Abstimmung. Vorgegebene Budgets unterliegen
einer regelmaRigen Uberpriifung (Soll-/Ist-Abgleich, Strategiecontrolling). Im Rahmen der Jahresplanung werden Budgets, Mittelvergaben und eine
regionale Ausgewogenheit ausgewertet und ggf. neue Strategien und Ziele vereinbart.

Im Berichtsjahr haben wir mit fast 1 Million Euro Giber 500 Projekte aus den Bereichen Kunst, Kultur, Bildung, Sport und Soziales unterstitzt und sind damit
der groBte Forderer in der Region, z. B. mit der Initiative , Hilfe fiir Nachbarn“, welche die Sparkasse Vogtland mit den regionalen Wohlfahrtsverbanden und
einem regionalen Medienvertreter vor 17 Jahren gegriindet hat. Damit werden sozial schwache, hilfsbediirftige Familien, Kinder, Alleinerziehende
insbesondere zum Weihnachtsfest oder aber auch bei akuten Notsituationen unterstitzt. Die Initiative sammelt dazu Spenden von Vogtlandern, die dann
Vogtlandern zu Gute kommen.

Ein wesentliches Anliegen ist fur uns die finanzwirtschaftliche Bildung in der Region. Zu diesem Zweck begleiten wir aktiv das Planspiel Borse fir die
vogtldndischen Bildungseinrichtungen. In enger Zusammenarbeit der Filialen mit den 6rtlichen Schulen finden Fachvortrdge in den jeweiligen Klassen statt.
Fir die frihkindliche Bildung erfolgen Besuche der Filialen in den Kitas und umgekehrt. AuRerdem unterstitzen wir die regionale Wirtschaft und férdern
den Austausch mit wesentlichen Anspruchsgruppen durch die Mitgliedschaft in den 6rtlichen Gewerbevereinen, der Industrie- und Handelskammer und
dem Tourismusverband sowie durch zahlreiche Veranstaltungen. Wir wissen, dass unsere Mitarbeiter in vielen Bereichen ehrenamtlich aktiv sind, ohne
dass wir dies erfasst haben und kénnen keine Zahlen hierzu veroffentlichen.

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Die Sparkasse Vogtland lehnt jegliche Form vom Korruption und Bestechung ab. Daher haben wir ein umfassendes Compliance-Konzept, welches den
gesetzlichen Anspriichen genligt und darauf achtet, dass die Mitarbeiter zu den wesentlichen Aspekten kontinuierlich sensibilisiert werden. Ziel der
Risikopravention in der Sparkasse Vogtland ist es, mogliche Risiken, die auf das Haus zukommen konnen, zu erkennen. Zur Abwehr bzw. zur Beherrschung
der Risiken erfolgt der Einsatz folgender Bereiche:

- Risikocontrolling

- MaRisk- und WpHG-Compliance

- sowie die Zentrale Stelle

Es wurden 2017 keine Korruptionsverfahren gegen die Sparkasse Vogtland eroffnet.

Der Compliance-Bereich hat zuletzt im Marz 2018 seine Risikoanalysen fiir Geldwasche, MaRisk- und WpHG-Compliance erstellt und die Ergebnisse an den
Vorstand reportet. Aufgrund des risikoarmen Geschaftsmodells wurden keine wesentlichen Risiken in Bezug auf die Geschaftstatigkeit und -beziehungen,
Produkte und Dienstleistungen identifiziert.

Die Sparkasse Vogtland ist Mitglied des Ostdeutschen Sparkassenverbandes (OSV). Der OSV ist wie die anderen regionalen Sparkassen- und Giroverbdnde
Mitglied des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV). Der OSV ist eine Korperschaft 6ffentlichen Rechts. Er hat den gesetzlichen Auftrag, in
seinem Geschéftsgebiet das Sparkassenwesen zu férdern, insbesondere die Sparkassen, ihre Trager und die Sparkassenaufsichtsbehorden der Lander
fachlich zu beraten und die Jahresabschlusspriifungen bei den Mitgliedsparkassen durchzufiihren.

Der DSGV nimmt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe in bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniber den
Institutionen des Bundes und der Europaischen Union wahr. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und Verordnungen durch die Sparkasse Vogtland
wird regelmaRig von der BaFin (Bundesaufsichtsamt fiir das Finanzwesen) geprift. Die Sparkasse Vogtland bezieht keine politische Position. Die Sparkasse
Vogtland vergibt keine Spenden oder Zuwendungen an Regierungen, Parteien, Politiker oder mit ihnen verbundenen Einrichtungen.

Wie im Sparkassengesetz verankert, gilt das Regionalprinzip. Das heil3t, dass sich die Sparkasse Vogtland auf die Vermégensbildung, Wirtschaftsforderung
und Forderung der Gesellschaft in ihren dem Vogtlandkreis angehdrigen Kommunen konzentriert.

Die relevanten rechtlichen Regelungen/Vorgaben fiir die Sparkasse Vogtland umfassen:
¢ die Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)

¢ die Mindestanforderungen an die Compliance (MaComp)

e die Basel I-lll Richtlinien

¢ die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs, insbesondere des 11. Senats

¢ das Kreditwesengesetz (KWG)

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 14 /15


http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz
http://www.nachhaltigkeitsrat.de

[ J
Deutsch
NACHHALTIGKEITS S Sparkasse
Kodex Vogtland

¢ die Liquiditatsverordnung (LiqV)

e das Gesetz Giber die 6ffentlich-rechtlichen Kreditinstitute im Freistaat Sachsen und die Sachsen-Finanzgruppe
¢ die Kapitaladdquanzverordnung und -richtlinie CRR/CRD IV

e Sparkassenverordnung

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator EFFAS GO1-01
Zahlungen an politische Parteien in Prozent vom Gesamtumsatz. Link

0%

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von
Korruption existieren, wie sie gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstofSe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Von unseren Mitarbeitern erwarten wir rechts- und anweisungskonformes Verhalten. Die Sparkasse Vogtland hat einen Verhaltenskodex fir ihre
Mitarbeiter erstellt. Darin sind u. a. die Annahme von Geschenken und eine entsprechende Meldepflicht geregelt. Der Kodex ist fiir die Mitarbeiter
verbindlich. Alle Mitarbeiter werden jahrlich zu Mitarbeitergeschaften und Zuwendungen belehrt. AuBerdem absolvieren sie einmal im Jahr EDV-gestitzte
Schulungen zu den Themen Betrug und Marktmissbrauch. Fiir die Uberwachung der Vorgaben ist das Beauftragtenwesen zustindig. Durch die Sparkasse
wurde fir die Mitarbeiter ein Hinweisgebersystem eingerichtet, das es ihnen ermoglicht, auch anonym utber VerstoRe gegen strafrechtliche Normen oder
gegen arbeitsanweisliche Regelungen zu informieren.

Daruber hinaus hat die Sparkasse ein internes Kontrollsystem installiert, das ebenfalls Fehlverhalten einzelner Mitarbeiter aufdecken soll. Alle
Informationen laufen im Beauftragtenwesen zusammen. Dort werden sie direkt oder unter Einbeziehung der Internen Revision untersucht, bewertet und die
Ergebnisse der Geschéftsleitung zur Veranlassung notwendiger MaRnahmen vorgelegt. Im Beauftragtenwesen werden durch die "Zentrale Stelle"
Kontrollen durchgefiihrt, die Angriffe gegen die Sparkasse von innen und von auBen aufdecken sollen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator EFFAS V01-01
Ausgaben und Strafen nach Klagen und Prozessen wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- und MonopolverstéfSen. Link

Keine Ausgabe in 2017.

Leistungsindikator EFFAS V02-01
Prozent vom Umsatz in Regionen mit einem Transparency International Corruption Index unter 60. Link

Die Geschéftstatigkeit der Sparkasse Vogtland findet vornehmlich im Vogtlandkreis (Deutschland) statt, weshalb alle wesentlichen Umsétze in Regionen
mit einem Transparency International Corruption Index Uber 60 erzielt werden. Aufgrund der Grenzregion zu Tschechien haben wir einen unwesentlichen
Bestand an tschechischen Kunden, dessen Bestdande Aktiv und Passiv in Bezug zum Gesamtbestand der Sparkasse Vogtland unter 1 % liegen.
(Transparency International Corruption Index fiir Tschechien, Stand 2016, bei 55).
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