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Sparkasse Vogtland im Private Banking ausgezeichnet 

Der Qualitätstest von DIE WELT wieder mit Bestnote 

 
Qualität und Kompetenz bei der Beratung von vermögenden Kunden bei Banken und 

Sparkassen haben in Plauen eine Top-Adresse:  

Die Sparkasse Vogtland hat von den unabhängigen Bankentestern des Deutschen 

Instituts für Bankentests GmbH beim Ranking von 6 Banken eine bemerkenswerte 

Gesamtnote von 1,23 erhalten und somit die sehr gute Vorjahresbewertung von 1,25 

nochmals verbessert. 

 

Die Untersuchungen der Beratungsqualität bei Banken und Sparkassen sollen dem 

Bürger eine Orientierungshilfe bei der Wahl der Bankverbindung sein. Für die 

Durchführung objektiver, neutraler und kompetenter Tests ist das Deutsche Institut 

für Bankentests GmbH Lizenzpartner von DIE WELT. Zur Beurteilung der Qualität des 

Beraters dienen 30 Kriterien. Dies sind vor allem Kriterien, die vermögende Kunden 

für die Wahl einer Bankverbindung für entscheidend und wichtig halten. 

 

Die erneute Bestnote von 1,23 zeugt von Kontinuität auf höchstem Niveau in der 

Beratung der vermögenden Kunden und zeigt, dass die Berater eine Auszeichnung als 

Motivation verstehen, sich noch weiter zu verbessern. 

 

„Freundlichkeit, Atmosphäre im Beratungsgespräch und Vertrauen sind 

Grundvoraussetzungen, um im Gespräch die entscheidenden Informationen 

aufzunehmen, so dass dann die richtige Analyse vorgenommen werden kann. Dabei 

sind nicht nur die Wünsche des Kunden zu berücksichtigen, sondern auch seine 

persönliche Situation einzubeziehen.“ erklärt Kai Lederer, Direktor Private Banking, 

das erfolgreiche Vorgehen seiner Berater . 

 

Mit den Spezialisten für die Freiberufler wird dies ebenfalls umgesetzt. Darauf wird 

derzeit besonderes Augenmerk gelegt. Die Berater verfügen über 

Einfühlungsvermögen in die individuelle Situation, Kenntnis über Bedürfnisse und 

besondere Handlungsfelder sowie höchste Fachkompetenz für spezifische Produkte. 



 

 

Die Kunden, insbesondere auch Freiberufler, honorieren das mit zweistelligen 

Wachstumsraten im Neukundengeschäft. Die hohe Beratungsqualität zeigt sich 

ebenfalls in hohen Zuwachsraten im Kreditgeschäft und bei den Geldanlagen. 

 

Vermögende Kunden und Freiberufler sollten die Adresse am Komturhof 2 in Plauen 

für höchste Beratungsqualität, weitreichende Fachkompetenz und passgenaue 

Finanzlösungen auf jeden Fall ins Auge fassen. 

 

Marko Mühlbauer, Vorsitzender des Vorstandes der Sparkasse Vogtland, freut sich 

sehr über die Auszeichnung mit dem Qualitätssiegel der renommierten Zeitung DIE 

WELT: „Damit wird unserem Private Banking von unabhängiger Seite eine sehr 

überzeugende Beratungsqualität bestätigt. Das ist die Hauptbotschaft hinter dieser 

Qualitäts-Auszeichnung, die sich in erster Linie an unsere treuen Kundinnen und 

Kunden im Vogtland richtet – und auch an die, die es künftig werden wollen! 

Insbesondere ist es eine Auszeichnung für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 

die tagtäglich mit viel Engagement, Fachkompetenz und Freundlichkeit für ihre 

Kunden da sind.“ 

 


